
全⽇空（ＡＮＡ）の取組事例 

1）ＡＮＡのユニバーサルサービスの具体例

   

2）ＡＮＡニュースリリース（2018 年 5 月 25 ⽇）

   

 

 

 



3）搭乗手続きをする 

 

  ４） 保安検査を受ける 

   

 

 

 



5）ゲートから搭乗する 

   

 

6）機内で過ごす 

 

 



  ７） 到着する 

   

8）酸素ボンベについて 

   

 



9）医療機器について 

   

   10） 発達障がいのお客様向けの取り組み 

   



11）ＡＮＡの問い合わせ先情報 

   

 

    12） 関連ＵＲＬ 

   1）２０１８年５月２５⽇ リリース 

ANA が目指す「ユニバーサルなサービス」の提供を加速し、「すべてのひとに優しい
空」を実現します︕ 

https://www.ana.co.jp/group/pr/201805/20180525.html 

   2）HELLO BLUE HELLO FUTURE 

Tokyo2020 に向けた ANA の取り組みをご紹介しております。 

https://www.ana.co.jp/tokyo2020/actions/ 

   3）発達障がいの方に向けた搭乗支援プログラム 

https://www.ana.co.jp/ana_news/2018/02/08/20180208-2.html  

 

 


